Betreft de storingen over de periode 1 januari 2023 tot en met 31 december 2023.

We informeren je vooraf wanneer er geplande onderhoudswerkzaamheden zijn en je
leveringsonderbreking(en) kunt ervaren. Soms is het niet mogelijk een vooraankondiging te
doen. Dit komt omdat niet alle storingen van tevoren bij ons bekend zijn. Hierdoor kun je
onverwacht een onderbreking en/of storing ervaren. In bijgaande storingsregistratie volgt het
overzicht van de door WWL registreerde collectieve storingen en individuele storingen in de
aansluiting of afleverset in leveringen van warmte en/of warmtapwater in het jaar 2023. We
maken hierbij het onderscheid tussen collectieve leveringsonderbrekingen van korter en
langer dan 8 uur.

Voor de niet geplande leveringsonderbrekingen korter dan 8 uur zijn de gegevens
samengevat in de onderstaande tabel.

Niet geplande leveringsonderbrekingen korter dan 8 uur

Onderbrekingen 2023 Gemiddelde onderbrekingsduur
(Aantal) (Uren)
105 4,10

Voor de niet geplande leveringsonderbrekingen langer dan 8 uur zijn de gegevens
samengevat in de onderstaande tabel.

Er waren in 2023 twee niet geplande warmte leveringsonderbrekingen langer dan 8 uur.

Niet geplande leveringsonderbrekingen langer dan 8 uur

Stad Adres/Complex | Datum Start tijdstip Storingsduur | Getroffen
(uren) gebruiker
(aantal)
Sittard Dempseyflat 4 maart 2023 10:00 uur 12 95
Weert Laurenburg 11 november 18:00 uur 16 64
2023




